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FUNDACAO MUNICIPAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAGCAO DE CANOAS
MUNICIPIO DE CANOAS / RS
CONCURSO PUBLICO EDITAL DE ABERTURA N° 01/2015

O Diretor Presidente da Fundagdo Municipal de Tecnologia da Informacéo e Comunicacdo de Canoas -
CANOASTEC, no uso de suas atribui¢des legais, torna publico, por este Edital de Abertura, que realizara
Concurso Publico, através de provas seletivas de carater competitivo, sob a coordenagdo técnico-
administrativa da Fundacdo La Salle, para o provimento de empregos de seu quadro de pessoal, e
formacéo de cadastro reserva para o quadro efetivo de servidores, de acordo com a Lei Municipal n°
5627, de 26 de outubro de 2011, que dispde sobre os empregos, com admissao pela CLT - Consolidagdo
das Leis do Trabalho, nos termos do art. 173, inciso Il da Constituicdo Federal ou regime vigente na data
de convocacdo. O Concurso Publico reger-se-4 pelas disposi¢cdes contidas na legislagdo municipal
vigente, bem como pelas normas contidas neste Edital de Abertura.

1. DISPOSICOES INICIAIS
1.1 Este Concurso Publico destina-se a candidatos para o provimento de vagas para admissdo imediata e a
formacéo de cadastro reserva dos empregos, com formagdo escolar de nivel escolar técnico e superior,
conforme requisitos de provimento dos empregos apresentados no Anexo | deste Edital.
1.2 A forma de sele¢d@o dos candidatos, observados os requisitos de provimento por emprego, dar-se-a por
dois modos:
a) acesso por cota Universal;
b) acesso por cota de Pessoa Com Deficiéncia (PCD).
1.3 O candidato que desejar concorrer pela cota PCD deverd comprovar sua condi¢cdo conforme as normas
descritas neste Edital.
1.4 As provas objetivas seréo aplicadas no municipio de Canoas/RS.
15 As declaracdes e informagdes prestadas no processo de inscricdo sdo de responsabilidade Unica e
exclusiva do candidato.
1.6 O Concurso Publico consistira de provas objetivas, de carater eliminatério e classificatorio, para todos os
empregos deste Edital.
1.7 O desconhecimento do contetdo deste Edital e de eventuais retificagdes publicadas ndo podera ser
utilizado como forma de justificativa para eventuais prejuizos requeridos pelo candidato.
1.8 Os Anexos, listados abaixo, comp&em a integra deste Edital:
a) Anexo | — Atribuigdes e Requisitos de Provimento dos Empregos;
b) Anexo Il — Formulario de Requerimento de Condi¢6es Especialis;
¢) Anexo Il — Contetdo Programatico e Bibliografia Por Emprego;
d) Anexo IV — Formulério de Recurso Administrativo Padréo.
1.9 A divulgacdo oficial de todas as etapas deste Concurso Publico dar-se-a, exclusivamente, pelo site
www.fundacaolasalle.org.br/concursos.
1.10 E responsabilidade Unica do candidato acompanhar as publicacfes decorrentes do cronograma de
execucdo deste Edital no local indicado no subitem anterior.
1.11 O atendimento aos candidatos na sede da Fundagédo La Salle dar-se-a de segunda-feira a sexta-feira das
08h30min as 12h e das 13h30min as 18h, nas formas:
a) presencial — Av. Getulio Vargas, 5558 — Sala 105, Centro, CEP: 92010-242 - Canoas/RS;
b) por telefone — (0xx51) 3031-3169 - Sede da Fundagéo La Salle;
c) por e-mail selecao@fundacaolasalle.org.br.
2. DOS EMPREGOS
2.1 Quadro Demonstrativo de Empregos:
VAGAS VAGAS NIVEL CARGA
N° | EMPREGOS-OCUPAGAO | 'OMALDE | Acesso |acEsso | TPODE | ESCOLAR | HORARIA | ¢ Amio BASE
UNIVERSAL PCD MINIMO SEMANAL
01 | Técnico Administrativo 02 + C.R. 01 01 Objetiva Técnico 40h R$ 2.800,00
02 | T€cnico de Infraestrutura. | ) | - o 01 01 Objetiva Técnico 40h R$ 3.800,00
de Tl e Comunicagéo
Técnico de
03 | Desenvolvimento de 02 + C.R. 01 01 Objetiva Técnico 40h R$ 3.800,00
Sistemas
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04 |Analista de Infraestrutura | o) | - o 03 01 Objetiva | Superior 40h R$ 6.500,00
de Tl e Comunicacéo
o5 |Analistade Processose | 3 oo 02 01 Objetiva | Superior 40h R$ 6.500,00
Sistemas
Total de Vagas 13 08 05
2.2 As atribui¢Bes e requisitos de provimento dos empregos encontram-se no Anexo |, sendo parte integrante
deste Edital.
2.3 Na tabela acima, a sigla C.R. significa Cadastro Reserva.
3. DO CRONOGRAMA DE EXECUCAO
3.1 Os periodos estabelecidos neste cronograma, inclusive a data das provas seletivas, poderao ser alterados

durante o Concurso Publico, havendo divulgagdo oficial no site www.fundacaolasalle.org.br/concursos, e

sem prejuizo das orientacOes e ditames deste Edital.

PROCEDIMENTOS

DATAS

Publicagéo do Edital de Abertura

23/01/15

Inscrigdes pela internet, através do site www.fundacaolasalle.org.br/concursos

23/01 a 23/02/15

Ultimo dia para pagamento do boleto bancério da taxa de inscricdo 24/02/15
Ultimo dia para entrega do Anexo |l e atestado médico pelos candidatos inscritos pela cota de
BN 24/02/15

Pessoa Com Deficiéncia — PCD
Ultimo dia para entrega do Anexo Il pelos candidatos que solicitaram condicdes especiais

: . 24/02/15
para o dia da prova seletiva
Publicacéo de Aviso com as listas preliminares de inscritos por cota de acesso 27/02/15

Periodo de recebimento de recursos administrativos de inscricées

02 a 04/03/15

Publicacéo de Aviso com as listas homologadas de inscritos por cota de acesso 06/03/15
Publicacéo de Aviso sobre a liberacéo da consulta do local das provas objetivas 07/03/15
Data provavel de aplicacdo das provas objetivas — Horario 9h30min. as 12h30min. 15/03/15

Periodo para comprovacgéo da identidade devido coleta de impresséo digital na prova objetiva
(para os casos onde houver necessidade de coleta de digital, conforme rege este Edital)

16 a 25/03/15

individualmente no site

Publicacéo de Aviso com os gabaritos preliminares das provas objetivas 16/03/15
Periodo d_e _receblmento de recursos administrativos sobre os gabaritos preliminares das 17 2 19/03/15
provas objetivas
Publicacéo de Aviso com os gabaritos oficiais das provas objetivas 30/03/15
Publicacéo das respostas dos recursos administrativos sobre questdes anuladas ou alteradas

i > . 31/03/15
do gabarito oficial das provas objetivas
Publicagcdo de Aviso de divulgagdo das notas preliminares das provas objetivas 01/04/15

Periodo de recebimento de recursos administrativos das notas preliminares das provas
objetivas

02, 03 e 07/04/15

Publicacéo de Aviso de divulgacdo das notas oficiais das provas objetivas individualmente no

. 09/04/15
site
Publicac&o de Aviso com a composi¢éo da Banca Examinadora das provas objetivas 10/04/15
Publicacdo da lista homologada de aprovados por cargo, com classificacdo e notas

13/04/15

detalhadas
Publicacdo do Edital de Encerramento 13/04/15
3.2 E de exclusiva responsabilidade do candidato buscar informacdes sobre data, horario e local das provas

seletivas, resultados, avisos e demais procedimentos que sdo publicados, exclusivamente, no site da

Fundacéo La Salle - www.fundacaolasalle.org.br/concursos.

Realizacdo: Fundacéo La Salle
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A comprovacéo da identidade é destinada a candidatos que porventura tenham sido identificados por
coleta de impresséo digital no ato da aplicacdo das provas objetivas, devendo posteriormente comprovar
identidade.

As publicag8es previstas nos procedimentos do cronograma de execucéo deste Edital serdo divulgadas
até as 23h e 59minutos, conforme data determinada.

DA INSCRICAO

As inscricbes serdo realizadas conforme o cronograma previsto no subitem 3 deste Edital,
exclusivamente, pelo enderego eletrénico www.fundacaolasalle.org.br/concursos. O candidato devera
procurar o link especifico para realizar a inscricdo neste Edital e preencher as informagdes solicitadas,
bem como escolher o emprego pretendido e optar pela participagdo no modo de acesso por cota de
Pessoa Com Deficiéncia.

Apos o preenchimento do formulério eletrénico de inscricdo, o candidato devera gerar e imprimir um
boleto bancério para pagamento de sua taxa de inscricdo, como forma de ter sua inscrigdo homologada.
N&o sera exigido do candidato, no ato de sua inscrigdo, a apresentagdo ou entrega de cOpia de qualquer
documento comprobatério dos requisitos do emprego pleiteado, sendo de responsabilidade do candidato
a veracidade dos dados cadastrados, sob as penas da lei.

Do Valor e Pagamento da Inscrigdo

Do valor das taxas de inscri¢des:

a) emprego de nivel escolar técnico — R$ 60,00 (sessenta reais);

b) emprego de nivel escolar superior — R$ 90,00 (noventa reais).

O valor referente ao pagamento da taxa de inscricdo ndo serd objeto de restituicdo, salvo em caso de
cancelamento de emprego ou do Concurso Publico em sua integra.

O pagamento da taxa de inscricdo deverd ser realizado, exclusivamente, por pagamento do boleto
bancério, disponivel no ato da inscricdo ou por emisséo de 22 via do boleto, até o ultimo dia de pagamento
do boleto, ndo sendo aceito depdsito bancario como forma de pagamento.

O candidato ndo podera efetuar mais de uma inscricdo para empregos distintos deste Edital, sendo
permitida apenas uma inscrigcao por CPF.

O ndo pagamento da taxa de inscricdo, até a Ultima data estipulada, resulta na ndo homologacéo da
inscricao.

O pagamento de boleto bancéario em duplicidade, em nome de terceiros ou vencido, ndo sera objeto de
ressarcimento ou consideragdo de inscricdo homologada, sendo de responsabilidade do candidato a
devida atencdo no procedimento do preenchimento do formulario eletrénico de inscricdo, geracao,
conferéncia de dados e pagamento do boleto bancério para o emprego inscrito.

Da Homologacgéo da Inscricdo

As condic¢des para homologacéo da inscrigdo séo:

a) preenchimento dos dados no formulério eletrénico de inscri¢cdo disponivel no endereco eletronico -
www.fundacaolasalle.org.br/concursos.

b) pagamento da taxa de inscri¢do, através de boleto bancéario, nominal ao candidato, no prazo e forma
previstos por este Edital.

N&o é permitida a troca de opcao de emprego em relacdo aquela originalmente indicada no formulario
eletrénico de inscricdo do candidato, apds ter efetuado o pagamento do boleto bancério.

E vedada ao candidato a transferéncia para terceiros do valor pago da taxa de inscric&o.

O candidato que desejar se inscrever pela cota de PCD - Pessoa Com Deficiéncia devera, no ato do
preenchimento do formuléario eletrénico de inscricdo, marcar a opgdo pela participacdo na referida cota,
bem como observar os procedimentos complementares neste Edital, como forma de ter sua inscricdo
homologada. O ndo atendimento dos procedimentos complementares condicionard a homologagdo da
inscricdo sem direito a reserva de vagas na cota de PCD - Pessoa Com Deficiéncia.

O candidato que desejar solicitar tratamento diferenciado para a realizagdo da prova objetiva devera
preencher e assinar o Anexo Il Formulario de Requerimento de Condicdes Especiais deste Edital e
entregar pessoalmente ou postar correspondéncia, via sedex, para o endere¢o Av. Getulio Vargas, 5558,
Sala 105, Centro, Canoas, RS, CEP 92010-242. Em caso de envio da documentacéo por sedex e A.R.
(aviso de recebimento), a data de postagem deverd ser até o ultimo dia Util da data limite para entrega.
Caso o candidato ndo envie o Anexo Il Formulario de Requerimento de Condi¢des Especiais no prazo e
forma estabelecidos neste Edital, ndo tera o tratamento diferenciado para realizagéo da prova.

O candidato tera sua homologacéo cancelada automaticamente se, durante o Concurso Publico:

a) faltar com o devido respeito a qualquer membro da equipe organizadora, autoridades presentes ou
com demais candidatos;

b) utilizar ou tentar meios fraudulentos ou ilegais para obter vantagem e/ou aprovacao prépria ou de
terceiros.

Da Regulamentacéo da Inscri¢cédo

A inscrigdo seré realizada, exclusivamente, pela internet, no site www.fundacaolasalle.org.br/concursos.

O pagamento das inscri¢cdes sera realizado com o boleto bancério gerado pelo sistema de inscricdo, ndo
sendo aceitas outras formas de pagamento.

Realizacdo: Fundacéo La Salle
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Nao serdo aceitos pedidos de inscri¢do via e-mail, correio, FAX (fac-simile) ou outra forma que ndo seja o
preenchimento da inscricdo online disponibilizada no site.

N&o serdo aceitos os pedidos de inscricdo nédo efetivados por falhas de computadores, congestionamento
da rede ou outros fatores de ordem técnica, bem como fora do prazo previsto no cronograma de execuc¢ao
deste Concurso Publico.

O correto preenchimento dos dados e escolhas do candidato é de sua Unica e inteira responsabilidade.

DO PREENCHIMENTO DAS VAGAS

Da Validade e Formacédo de Cadastro

Este Concurso Publico tera validade de 2 (dois) anos, a contar da data de publicagcdo do Edital de
Encerramento, podendo ser prorrogado por igual periodo, a critério da CANOASTEC. Os candidatos
aprovados neste Concurso Publico estardo condicionados a admisséo pelo regime CLT - Consolidagao
das Leis do Trabalho ou formacao de cadastro reserva de candidatos, cuja admissédo estara condicionada
a liberacéo e/ou a criacéo de futuras vagas e ao prazo de validade deste Concurso Publico.

A utilizacdo do cadastro reserva obedecera, rigorosamente, a ordem de classificagdo final publicada no
Edital de Encerramento, respeitado o preenchimento por acesso cota Universal ou por cota de Pessoa
Com Deficiéncia.

Da Reserva de Cotas Para Pessoa com Deficiéncia (PCD)

A Pessoa Com Deficiéncia (PCD) que pretenda fazer uso das prerrogativas que Ihes sdo facultadas no
inciso VIII, do artigo 37 da Constituicdo Federal, é assegurado o direito de inscricdo para os empregos
deste Edital, cujas atribuicdes sejam compativeis com a deficiéncia que possui.

A Pessoa Com Deficiéncia, resguardadas as condi¢Bes especiais previstas na Lei Complementar n°
01/1998 e Decreto Municipal n® 652/1999 e suas alteracdes, participard do Concurso Publico em
igualdade de condi¢des com os demais candidatos no que se refere ao contetido das provas, a avaliacdo
e aos critérios de aprovacgao, ao dia, horéario e local de aplicacdo das provas e a nota minima exigida para
todos os demais candidatos.

No ato da inscri¢éo, através do formulario eletrénico de inscricdo, o candidato devera optar por participar
pela cota de PCD — Pessoa Com Deficiéncia, bem como declarar, com expressa referéncia ao cédigo
correspondente da Classificacdo Internacional de Doencas — CID, comprovando-a por atestado médico
(coépia autenticada), a partir do preenchimento do Anexo Il deste Edital, que devera ser entregue na
Fundacéo La Salle ou enviado por Sedex e A.R. (aviso de recebimento), para o endereco Av. Getulio
Vargas, 5558, Sala 105, Centro, CEP 92010-242, Canoas/RS. Em caso de envio da documentacdo por
sedex e A.R. (aviso de recebimento), a data de postagem devera ser até o Ultimo dia atil da data limite
para entrega.

A data de emissdo do atestado médico deve ser no maximo 90 (noventa) dias antes da publicagcdo deste
Edital, contendo a assinatura do médico, o nimero de registro no Conselho de Medicina e o cédigo
correspondente da Classificacdo Internacional de Doengas — CID. No atestado médico relativo a
comprovacgdo de deficiéncia auditiva devera constar, claramente, a descricdo dos grupos de frequéncia
auditiva comprometidos.

Nao sera homologada a inscrigdo (na condicdo de Pessoa Com Deficiéncia) de candidato que descumprir
quaisquer das exigéncias aqui apresentadas.

O candidato com deficiéncia que ndo declarar essa condi¢do, por ocasido da inscricdo, ndo podera,
posteriormente, interpor recurso em favor de sua situacao.

Os candidatos aprovados, com o resultado final homologado, que no ato da inscrigcdo se declararam com
deficiéncia, além de figurar na lista da cota Universal de classificacéo, terdo seus nomes publicados em
lista a parte, observada a respectiva ordem de classificacé@o da lista da cota Universal.

Em cumprimento ao disposto na Lei Complementar Municipal n° 1, de 08 de Agosto de 1998 e Decreto
Municipal n® 652, de 02 de Dezembro de 1999, ser-lhes-a reservado o percentual de 10% (dez por cento)
das vagas de acordo com o emprego, que forem disponiveis no prazo de validade deste Concurso
Publico, na proporcao de 01 (um) candidato para cada 10 (dez) admitidos, por emprego, ou seja, a cada 9
(nove) candidatos convocados pela cota Universal, sera convocado 01 (um) candidato da cota de PCD —
Pessoa Com Deficiéncia, considerando o ordenamento classificatério.

O candidato com deficiéncia aprovado no Concurso Publico, quando convocado, deverd submeter-se a
avaliagdo por Comissdo Especial de Selecdo e Acompanhamento da CANOASTEC que tera decisdo
terminativa sobre o enquadramento do candidato como deficiente e sobre a compatibilidade do tipo e grau
da deficiéncia com as atribuicfes essenciais do emprego pleiteado, o que incluird analise documental,
entrevista e teste pratico.

A avaliacdo pela Comissdo Especial de Selecdo e Acompanhamento ocorrerd sem o envolvimento da
Fundacéo La Salle, a qual cabera prover as condi¢Bes de acessibilidade para a realizagdo das provas
objetivas pelos candidatos com deficiéncia.

O teste pratico mencionado no item 5.2.9 sera realizado pelo 6rgdo onde as fungdes serdo exercidas, com
supervisdo da Comissdo Especial de Selecdo e Acompanhamento.

Ao término do processo de avaliacdo pela Comissao Especial de Selecdo e Acompanhamento, a mesma
emitira um parecer conclusivo, indicando, se for o caso, as condi¢cdes de acessibilidade para o exercicio
das atribui¢cdes do cargo/ocupacao pelo candidato.

Realizacdo: Fundacéo La Salle
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Caso a avaliacao prevista no item 5.2.9 conclua pelo ndo enquadramento do candidato como deficiente, o
mesmo passara a concorrer apenas pela ordem de classificacédo da lista Universal (classificagdo geral), e
ndo mais pela lista de cota de Pessoas Com Deficiéncia, deixando, por conseguinte, de ser
supervisionado pela Comissao Especial de Sele¢do e Acompanhamento.

Caso a avaliacdo prevista no item 5.2.9 conclua pela incompatibilidade entre a deficiéncia e o exercicio
das atribuicBes essenciais do emprego, o candidato ser& eliminado do Concurso Publico.

Quando for o caso, a Comissdo Especial de Selecdo e Acompanhamento opinard sobre os recursos
interpostos por candidatos com deficiéncia, referentes a parecer emitido pela mesma.

A avaliacdo do candidato pela Comissdo Especial de Selegdo e Acompanhamento ndo supre nem
substitui a Pericia Médica a ser realizada pela Comissdo Especial de Pericia Médica do Municipio de
Canoas, que avaliara as condi¢des gerais de salde fisica do candidato para a admissdao no Servigo
Publico, nem o Exame Psicolégico a ser realizado por 6rgédo credenciado, que avaliard as condigbes
gerais de saude mental do candidato para a mesma admissao.

A Comissdo Especial de Sele¢cdo e Acompanhamento verificara e orientard quanto as condi¢des de
acessibilidade aos candidatos com deficiéncia para a realizacdo da Pericia Médica e do Exame
Psicologico.

A Pessoa Com Deficiéncia, depois de admitida, sera acompanhada pela Comisséo Especial de Selegdo e
Acompanhamento, que verificara e orientard quanto as condigées de acessibilidade para o exercicio do
emprego durante o contrato de experiéncia.

O acompanhamento e as manifestacdes emitidas pela Comissdo Especial de Selecdo e
Acompanhamento ndo substituem nem suprem a avaliacdo do desempenho no contrato de experiéncia,
suas normas e efeitos, mas devem ser informados a Comissé@o Especial de Avaliacdo do Desempenho no
contrato de experiéncia (ou a outro 6rgdo que venha a exercer essa atribuicdo), a fim de que subsidiem a
referida avaliagao.

Serd demitida, mediante o devido processo administrativo conduzido pela Comissdo Especial de
Avaliagdo do Desempenho no contrato de experiéncia (ou outro érgdo que venha a exercer essa
atribuicdo), a Pessoa Com Deficiéncia que, no decorrer do contrato de experiéncia, tiver verificada a
insuficiéncia do seu desempenho no exercicio das atribuicdes do emprego.

A observancia do percentual de vagas reservadas a Pessoa Com Deficiéncia dar-se-4 durante todo o
periodo de validade do Concurso Publico, desde que haja candidatos aprovados para os respectivos
empregos.

Nao havendo candidatos aprovados pela cota de Pessoa Com Deficiéncia em nimero suficiente para
preencher as vagas reservadas, estas serdo preenchidas pelos demais candidatos aprovados no
respectivo emprego, considerando a ordem de classificacdo do acesso Universal.

DAS PROVAS

Das Provas Objetivas

A prova objetiva é eliminatdria e classificatoria, composta por 40 (quarenta) questdes de mdltipla escolha,
com 05 (cinco) alternativas de resposta (A,B,C,D,E), sendo apenas uma considerada correta.

A avaliagdo da prova objetiva é dividida por disciplina, conforme descritos abaixo para todos os empregos
deste Edital:

a) 12 (doze) questdes de Conhecimentos Especificos;

b) 10 (dez) questdes de Lingua Portuguesa;

¢) 10 (dez) questdes de Legislagéao;

d) 08 (oito) questdes de Raciocinio Ldgico.

Da Aplicacdo das Provas Objetivas

As provas objetivas serdo realizadas em data e horario Unico, conforme cronograma de execucéo deste
Edital.

Os locais e salas das provas objetivas estardo disponiveis no endereco
www.fundacaolasalle.org.br/concursos, apés o término das inscricdes, conforme o cronograma de
execucdo deste Edital.

O candidato devera comparecer na data e local da prova com, pelo menos, 60 (sessenta) minutos de
antecedéncia do horério de inicio da prova para fins de identificacao.

Nao sera permitido, independentemente de justificativa, o ingresso no local de provas apos o sinal de
inicio do tempo de prova, sendo o candidato declarado excluido do concurso por desisténcia.

O candidato devera estar munido de caneta esferografica de tinta azul ou preta. Ndo sera admitido o
compartilhamento de nenhum material entre os candidatos durante a realizagao das provas objetivas.

N&o serd admitido usar e transitar, durante a realizacdo das provas objetivas, com qualquer material de
consulta ou auxilio de qualquer natureza, tais como equipamentos eletrénicos, escutas, fones, radios,
gravadores, celulares, e assemelhados ou qualquer acessoério de chapelaria, sob pena de eliminagcdo
imediata do candidato.

Durante a realizagdo da prova objetiva, a Fundacao La Salle podera submeter os candidatos ao sistema
de detector de metal a qualquer momento.

O candidato devera apresentar, obrigatoriamente, um documento com foto para identificagcdo. Para tal,
serdo aceitos apenas carteiras expedidas pelos Comandos Militares, pelas Secretarias de Seguranca

Realizacdo: Fundacéo La Salle
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Publica, pelos Institutos de Identificagdo, pelos 6rgaos fiscalizadores do exercicio profissional (ordens,

conselhos, etc.). Como exemplos destes, sdo aceitos carteira de identidade, CNH modelo novo com foto,

CTPS (Carteira de Trabalho e Previdéncia Social), carteira de entidade de classe, carteiras funcionais do

Ministério Publico e passaporte brasileiro.

O documento de identificacdo do candidato devera estar em condigbes para possibilitar a sua

identificacdo, sem rasuras, adulteragées, e/ou inviolado e dentro do prazo de validade.

N&o serdo aceitas cOpias, mesmo que autenticadas, para fins de identificacdo dos candidatos, bem como

protocolos de solicitacdo de documentos.

No caso do candidato ter sido alvo de furto ou roubo dos documentos no periodo do inicio das inscrigdes

ao dia da realizagdo das provas objetivas, deverd apresentar o Boletim de Ocorréncia desse fato e

submeter-se, no dia da prova, ao colhimento de impresséo digital, tendo seu resultado final condicionado

a comprovacgédo posterior de sua identidade, que ocorrer4 conforme o cronograma de execucdo deste

Edital.

O ndo comparecimento na data, no local e horario determinado, independentemente da motivacao,

acarretara na eliminagdo suméaria do candidato deste Concurso Publico.

Apo6s o sinal sonoro para inicio da aplicagdo das provas objetivas a porta do prédio sera fechada, ocasido

que nao sera permitida a entrada de candidato. Caso o candidato ja esteja no interior do prédio, 0 mesmo

serd acompanhado por um fiscal da coordenagéo para ingresso em sala.

Apés o inicio da prova, o candidato devera permanecer na sala pelo periodo minimo de 01 (uma) hora.

Em caso de suspeita ou tentativa de fraude de qualquer natureza durante a realizacdo da prova, o

candidato sera advertido. Se constatada a fraude, serd sumariamente eliminado do Concurso Publico,

sendo iniciados os tramites legais cabiveis.

O preenchimento da grade de respostas com eventuais rasuras, falhas de preenchimento ou amassada,

que acarretem impossibilidade de leitura 6ptica, é de responsabilidade do candidato.

N&o serdo substituidas, sob hipétese alguma, grade de resposta por erro, desatencdo ou falhas de

preenchimento das respostas pelo candidato.

O candidato, uma vez tendo ingressado no ambiente da prova, ter& como condicdo obrigatéria a

devolugdo da grade de resposta, mesmo que ndo preenchida, aos fiscais de sala. Em caso de negativa, a

mesma sera registrada na Ata de Sala, sendo o candidato eliminado sumariamente do Concurso Publico.

O tempo maximo de permanéncia, em sala, ap6s o inicio da prova é de 03 (trés) horas.

Ao término do periodo legal destinado a prova, os 02 ultimos candidatos ainda presentes em sala deverao

entregar suas grades de respostas, assinar a ata de presenga e assinar o termo de encerramento das

atividades em sala. Em caso de recusa de um dos dois Ultimos candidatos em permanecer, outro fiscal

poderd assinar a o termo de encerramento na Ata de Sala.

N&o sera admitido tempo extra de execugdo da prova objetiva, salvo 0s casos previstos neste Edital.

E vedado o consumo de alimentos durante a execucdo das provas, salvo com atestado médico

apresentado no momento da aplicag&o da prova, sendo o consumo realizado fora da sala de provas.

Nao serd permitido o acesso ao local de prova portando arma de fogo e/ou arma branca, sendo de

responsabilidade do candidato a sua guarda. A Fundacdo La Salle ndo se responsabiliza pelo

acondicionamento de tais objetos.

O candidato s6 podera levar o caderno de provas depois de transcorridas 2h do inicio do tempo total

previsto de prova. Ndo havera entrega da prova em outro momento, bem como ndo sera publicada na

internet.

N&o sera permitida a transcricdo do gabarito de prova em qualquer outro local sendo a grade de resposta

pessoal do candidato.

Toda e qualquer despesa financeira para participar do Concurso Publico é de inteira e Unica

responsabilidade do candidato. A Fundacéo La Salle ndo se responsabiliza por quaisquer ressarcimentos

provenientes de alteracdo do cronograma de execugdo deste Edital.

N&o sera permitida a permanéncia de acompanhantes do candidato, ou pessoas estranhas ao Concurso

Publico, nas dependéncias do local onde for aplicada a prova.

N&o é permitido ao candidato fumar na sala de provas e nos locais de circulagdo dos prédios em que

ocorrera a prova.

O candidato podera ser eliminado do Concurso Publico se cometer uma das irregularidades previstas a

seqguir:

a) lancar méo de meios ilicitos para realizagdo das provas;

b) perturbar, de qualquer modo, a ordem dos trabalhos, a partir de comportamento indevido, com
qualquer dos aplicadores ou demais candidatos;

c) chegar em atraso ou ndo comparecer no local devido para a realizagdo da prova, conforme
previamente informado;

d) ausentar-se da sala de provas portando a grade de respostas da prova,

e) deixar de assinar a lista de presenca e/ou a grade de respostas da prova;

f)  recusar-se a ser submetido pelo detector de metal ou a qualquer procedimento padrdo deste Edital;

g) for surpreendido, durante a aplicacdo das provas, portando ou manuseando celular, calculadoras,
livros, equipamentos eletrénicos, impressos ou anotacdes, bem como em comunicagdo com outro
candidato.

Realizacdo: Fundacéo La Salle
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DA AVALIACAO E DA APROVACAO

Das Provas Objetivas

Todas as provas objetivas serdo corrigidas por meio de processamento eletrénico.

As provas objetivas serdo avaliadas em 100 (cem) pontos, sendo que cada questdo valera 2,50 (dois
virgula cinquenta) pontos, correspondendo ao total de 40 (quarenta) questdes de mdltipla escolha.

Cada questao de multipla escolha tem 05 (cinco) alternativas de respostas (A, B, C, D ou E), mas apenas
uma resposta correta.

Questdo sem marcacao de alternativa, com marcac¢do dupla ou rasura de alternativa por questdo, bem
como por marcagdo em desacordo com as orientagGes para preenchimento sera considerada resposta
errada.

As provas objetivas serao divididas por disciplinas, para todos os empregos, conforme descrito no quadro
abaixo:

Disciplina Carater Ne d? Peso por Pon'tu.agéo Pon,tu.agéo
Questdes Questéao Minima Maxima

Conhecimentos Especificos | Eliminatério 12 2,50 pontos | 15,00 pontos 30 pontos
Lingua Portuguesa Classificatério 10 2,50 pontos - 25 pontos
Legislagdo Classificatorio 10 2,50 pontos - 25 pontos
Raciocinio Lagico Classificatério 08 2,50 pontos - 20 pontos

40 50 pontos 100 Pontos

As provas objetivas possuem carater classificatorio e eliminatério, sendo que sera classificado como
aprovado o candidato que obtiver desempenho geral igual ou superior a 50 (cinquenta) pontos e,
simultaneamente, atingir o ponto minimo na disciplina de carater eliminatério, para todos os empregos
deste Edital. O subitem anterior ilustra o carater da prova por disciplina, para todos os empregos deste
Edital. O candidato que ndo alcancar esse desempenho minimo sera excluido do Concurso Publico,
sendo atribuido o resultado de reprovado.

Os contelidos programaticos e a bibliografia sugerida sdo partes integrantes deste Edital.

A bibliografia sugerida é apenas orientacao de locais onde encontrar o conteldo programético, ndo sendo
um limitador de fonte de pesquisa, sendo de livre arbitrio da Banca Examinadora utilizar outras
referéncias bibliograficas na elaboragdo das questfes das provas objetivas.

DA CLASSIFICACAO

Etapa das Provas

A classificacao final sera realizada pela ordem decrescente da nota final obtida neste Concurso Publico
que compreendera a nota da prova objetiva com o maximo de 100 (cem) pontos para todos os empregos.
O candidato obter4 o status de aprovado caso atinja o grau minimo de nota na prova objetiva. O
candidato que nao obtiver tal desempenho em termos de nota minima na prova objetiva tera o resultado
de reprovado.

Se houver empate na classificacdo por cargo serdo utilizados como critérios de desempate favoravel,
precipuamente, a Lei Federal n® 10.741, de 1° de Outubro de 2003, paragrafo Unico do art. 27 do Estatuto
do Idoso, considerada para esse fim a data da realizacdo das provas objetivas, para todos os
cargos/ocupacg6es, conforme relacionado abaixo:

a) em PRIMEIRO lugar, candidato idoso de maior idade;

b) em SEGUNDO lugar, maior nota na prova de Conhecimentos Especificos;

¢) em TERCEIRO lugar, maior nota na prova de Lingua Portuguesa;

d) em QUARTO lugar, maior nota na prova de Legislacéo;

e) em QUINTO lugar, a idade (valendo para esse fim, o de maior idade);

f) persistindo o empate, sera realizado sorteio publico, mediante a publicacdo de Aviso informativo
especifico sobre os procedimentos a serem adotados.

DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS DE INSCRICAO, GABARITO E NOTAS DAS PROVAS

A solicitacdo de recursos previstos neste Edital s6 podera ser realizada por candidatos inscritos e
homologados que prestarem a referida prova, através de formulério especifico, conforme Anexo IV deste
Edital. Recursos enviados sem conter o formulario especifico devidamente preenchido seréo
desconsiderados.

Qualquer recurso administrativo devera ser efetivado no periodo devido, conforme o cronograma de
execucdo deste Edital.

A comprovagao do encaminhamento tempestivo do recurso administrativo enviado por SEDEX sera feita
mediante registro pela empresa de Correios da data de postagem, sendo desconsiderado o recurso
administrativo enviado fora do prazo.

Realizacdo: Fundacéo La Salle
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Ap6s o periodo especifico para cada etapa de recurso administrativo, os resultados serdo ratificados e
homologados, ndo cabendo mais interposi¢do de recurso administrativo de modo atemporal.

Constatada a procedéncia do recurso de gabarito preliminar, a questdo podera ser anulada ou ter seu
gabarito alterado, conforme a decisdo da Banca Examinadora das provas objetivas, sendo os
fundamentos da decisdo publicados por Aviso especifico, conforme cronograma de execucdo deste
Concurso Publico.

Em caso de anulacdo de qualquer questdo comum a todos os candidatos, a mesma sera considerada
como correta para todos os candidatos que realizaram a prova.

Em caso de anulagdo de qualquer questdo especifica para o cargo, a mesma sera considerada como
correta apenas para 0 cargo em questéo.

Constatada a improcedéncia do recurso administrativo, 0 mesmo sera arquivado.

Recursos administrativos que apresentarem argumentagfes inconsistentes, de cunho administrativo,
extemporaneas ou em desacordo com as especificagfes deste Edital serdo desconsideradas para fins de
resposta.

Todos os recursos deverdo ser encaminhados a sede da Fundacédo La Salle, através do endereco
eletrénico recursos@fundacaolasalle.org.br ou por Sedex e A.R. (aviso de recebimento) para o endere¢o
Av. Getllio Vargas, 5558, Sala 105, Centro, Canoas, RS, CEP 92010-242, dentro dos prazos estipulados
neste Edital, sendo que a data de postagem, quando enviada pelos Correios, devera ser até o penultimo
dia util da data limite para entrega de recursos. Os recursos administrativos enviados por e-mail serdo
aceitos até o horério limite das 18h do dltimo dia util para entrega, conforme cronograma de execugao
deste Edital, devendo o envio ser nas extensdes .doc, .pdf ou .jpg.

Em caso de deferimento de recurso administrativo interposto, podera eventualmente ocorrer alteracao da
classificacéo inicial obtida pelo candidato ou ainda podera ocorrer a desclassificagdo do candidato que
ndo obtiver o grau minimo para aprovagéao, seja pela nota ou por classificacdo predeterminada.

Uma vez entregues documentos para qualquer etapa deste Concurso Publico, ndo serdo aceitos
acréscimos de outros documentos. Por ocasido dos recursos, poderdo ser entregues somente
documentos que sirvam para esclarecer ou complementar dados de documentos j& entregues.

Nao sera aceita revisao de recurso interposto, de recurso do recurso ou de recurso sobre o gabarito oficial
definitivo. A Banca Examinadora constitui Ultima instancia para o recurso administrativo, sendo soberana
em suas decisdes, razao pela qual ndo caberao recursos adicionais.

Nao serdo aceitos requerimentos de recursos de pessoas ndo devidamente inscritas neste Concurso
Publico.

DA CONVOCACAO

A CANOASTEC reserva-se o direito de chamar os candidatos aprovados no Concurso Publico, na medida
de suas necessidades, de acordo com as respectivas ordens de classificacdo e forma de acesso,
universal ou por cota PCD — Pessoa Com Deficiéncia.

A aprovacao do candidato no Concurso Publico ndo assegura o direito a admissdo, mas apenas a sua
expectativa, seguindo a respectiva ordem de classificagéo.

A convocagdo oficial do candidato para o processo de admissdo seré feita pela CANOASTEC, por meio
de CARTA - AR com aviso de recebimento, enviada ao endereco fornecido pelo candidato no ato da
inscricdo, publicacdo no Diario Oficial de Canoas, disponivel www.canoas.rs.gov.br e nos murais do
CANOASTEC, sito & Av. Guilherme Schell, n° 5626, Sala 201, indicando formalmente data, hora e local
de comparecimento. O candidato ter4d o prazo de 05 (cinco) dias Uteis contados a partir do dia do
recebimento do telegrama com aviso de recebimento para apresentar-se formalmente e assinar
pessoalmente os Termos de Comparecimento e Aceitagdo da Vaga.

A CANOASTEC néo tem obrigatoriedade de manter contato telefénico, nem por e-mail, com o candidato,
sendo considerada, entéo, para fins legais e para contagem dos prazos a publicagéo realizada conforme
subitem anterior deste Edital.

E de responsabilidade exclusiva do candidato classificado aprovado manter atualizado o seu endereco
junto ao Recursos Humanos da CANOASTEC, por meio de requerimento de alteracdo de endereco,
devidamente protocolado.

A CANOASTEC néo se responsabiliza por eventuais prejuizos ao candidato decorrentes de: a) endereco
ndo atualizado; b) endereco de dificil acesso; c¢) correspondéncia devolvida pela ECT por razdes diversas
ou de for¢a maior; d) correspondéncia recebida por terceiros.

O candidato convocado para preenchimento de vaga que ndo comparecer na data estipulada na
convocagdo ou se recusar a assinar os Termos de Comparecimento e Aceitacao da Vaga estara excluido
do Concurso Publico definitivamente, sem possibilidade de ser chamado novamente ou transferido para o
final da lista de chamamento.

DA NOMEAGAO E POSSE

A admissdo do candidato fica condicionada a satisfacdo e comprovacdo dos requisitos e demais
documentos necessarios e as seguintes condi¢des:

a) ter sido aprovado neste Concurso Publico e considerado apto nos exames médicos e psicologicos de
admissao;

Realizacdo: Fundacéo La Salle
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b) ser brasileiro nato, naturalizado ou gozar das prerrogativas no artigo 12 da Constituicdo Federal,

c) possuir idade minima de 18 anos;

d) atender, se o candidato participar pela cota de Pessoa Com Deficiéncia, as exigéncias da Lei Federal

n° 7.853, de 24 de Outubro de 1989, Decreto Federal n® 3.298, de 20 de Dezembro de 1999, Lei

Complementar Municipal n° 1, de 08 de Junho de 1998 e Decreto Municipal n® 652, de 02 de Dezembro

de 1999, obtendo parecer favoravel da Comissdo Especial de Selecdo e Acompanhamento, conforme

item 5.2.9 e seqguintes, deste Edital;

€) estar em gozo dos direitos civis e politicos;

f) estar quite com o Servigco Militar Obrigatério ou dele ter sido liberado, se do sexo masculino;

g) estar quite com as obrigacdes eleitorais;

h) possuir aptidao fisica e mental para o exercicio das atribuigbes do emprego que concorre, comprovada

através de Pericia Médica (a ser realizada pela Comissao Especial de Pericia Médica do Municipio) e

Exame Psicoldgico (a ser realizado por érgdo credenciado). Poderdao ser exigidos exames meédicos

complementares, que correrdo por conta do candidato;

i) comprovar a escolaridade de acordo com a exigéncia do emprego a que concorre, mediante

apresentacao de certificado, devidamente registrado, fornecido por instituicdo de ensino reconhecida pelo

Ministério da Educacéo;

j) apresentar certiddo negativa de antecedentes criminais, fornecida pelos Cartérios Judiciais Federal,

Estadual ou Distrital do domicilio do candidato, expedida, no maximo, ha 6 meses, ou dentro do prazo da

validade consignado no documento;

k) a admissao do candidato fica condicionada ainda a observancia do Art. 37, inciso XVI, da Constituicdo

Federal, referentes a acumulo de cargo, emprego ou fungbes publicas, abrangendo autarquias,

fundagdes, empresas publicas, sociedades de economia mista, suas subsidiarias, e sociedades

controladas, direta ou indiretamente, pelo poder publico, sendo vedada também a percepcdo simultanea
de proventos de aposentadoria decorrentes do art. 40 ou dos art. 42 e 142 com a remuneracgédo de cargo;

[) ndo ser aposentado por invalidez.

No ato da admissédo, deverdo ser apresentados ainda, os seguintes documentos:

a) Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS;

b) Comprovante de inscri¢do no PIS/PASEP, se possuir;

c) Comprovante de Regularidade no Cadastro de Pessoa Fisica — CPF;

d) Cédula de Identidade;

e) Titulo de Eleitor e a certiddo negativa eleitoral;

f) Certificado de Reservista, Alistamento Militar constando a dispensa do Servico Militar Obrigatério ou
outro documento hébil para comprovar que o tenha cumprido ou dele tenha sido liberado, se candidato
do sexo masculino;

g) Certiddo de Nascimento ou Casamento, conforme estado civil;

h) Declaragéo de Ajuste Anual do Imposto de Renda da Pessoa Fisica;

i) Comprovante de escolaridade, conforme Anexo I;

j) Uma fotografia 3x4 (de frente, colorida e recente);

k) No caso de candidato de nacionalidade portuguesa, documento comprobatério da igualdade de
direitos e obrigacdes;

I) Se candidato de outra nacionalidade, documento comprobatdrio de naturalizacéo;

m) Certiddo negativa de antecedentes criminais, fornecida pelos Cartorios Judiciais Federal, Estadual ou
Distrital do domicilio do candidato, expedida no maximo, ha 6 meses, ou dentro do prazo da validade
consignado no documento.

No ato da inscri¢cdo, ndo serdo solicitados comprovantes das exigéncias contidas nos subitens anteriores.

No entanto, o candidato que ndo as satisfaga no ato da convocagdo, mesmo tendo sido aprovado, sera

automaticamente eliminado do Concurso Publico.

A admisséo dos candidatos aprovados no Concurso Publico dar-se-4 conforme o regime juridico vigente

na data da nomeagcéo.

Ao iniciar o exercicio no emprego, 0 novo servidor estarda submetido ao periodo de contrato de

experiéncia, conforme a CLT, durante o qual seu desempenho sera avaliado, sendo que a aprovagdo, ao

final do contrato de experiéncia, é condi¢do para a aquisi¢do da estabilidade no emprego publico.

As atribuicBes dos nomeados serdo as constantes do Anexo | deste Edital, complementadas pela lei de

criagcdo de cada emprego, que deverdo ser integralmente cumpridas pelos mesmos. Tais atribuicdes

podem ser alteradas a qualquer momento, a critério da CANOASTEC.

DISPOSICOES FINAIS

Este Edital de Abertura sera divulgado e disponibilizado em sua integra no site
www.fundacaolasalle.org.br/concursos.

As inscricdes de que trata este Edital implicam o conhecimento das presentes instru¢des por parte do
candidato e seu compromisso tacito de aceitar as condi¢cdes da sua realizacao.

Sera excluido do Concurso Publico o candidato que fizer, em qualquer documento, declaracéo falsa ou
inexata. A inexatiddo das informacdes, irregularidades dos documentos, ou ndo comprovacdo dos
mesmos no prazo solicitado pela CANOASTEC, ainda que verificadas posteriormente, eliminardo o

Realizacdo: Fundacéo La Salle
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candidato do Concurso Publico, anulando-se todos os atos decorrentes de sua inscrigéo.

12.4 A CANOASTEC e a Fundacdo La Salle ndo se responsabilizardo por quaisquer cursos, textos ou
apostilas, referentes a este Concurso Publico, elaborados e/ou confeccionados por terceiros.

125 Deacordo com a necessidade, a CANOASTEC podera realizar Concurso Publico para a emprego na qual
ainda exista cadastro de reserva, garantindo-se a prioridade de convocagao dos candidatos pertencentes
ao cadastro mais antigo, dentro do prazo de validade do mesmo. A CANOASTEC podera realizar novo
Concurso Publico para o mesmo emprego, encerrando a validade do anterior, caso se esgote a listagem
de habilitados.

12.6 Os casos omissos serdo resolvidos pela Comissédo do Concurso Publico da Fundacéo La Salle, podendo
ad referendum consultar a CANOASTEC.

Canoas / RS, 23 de janeiro de 2015.

Fundac¢ado Municipal de Tecnologia da Informagédo e Comunicagao de Canoas — CANOASTEC
José Eduardo Bueno de Oliveira
Diretor Presidente
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ANEXO | — ATRIBUICOES E REQUISITOS DOS EMPREGOS

EMPREGOS DE NIVEL ESCOLAR TECNICO

Emprego: Técnico em Administracdo

Escolaridade Especifica: Ensino Médio Completo reconhecido pelo MEC e certificado de concluséo de Curso
Técnico em Administracdo ou Contabilidade.

Atribuicbes: Preparar relatérios, planilhas e documentos administrativos, orientar, instruir e proceder
tramitac@o de processos, orgamentos, contratos e demais assuntos administrativos. Elaborar levantamentos de
dados e informag0es. Participar de projetos na area administrativa, comissdes e grupos de trabalhos, quando
designado. Efetuar registro, preenchimento de fichas, cadastro, formularios, requisices de materiais, quadros
e outros similares. Elaborar planos de organizacéo, gréficos, fichas, roteiros, manuais de servicos, boletins e
formularios. Efetuar estudos objetivando o aprimoramento de normas e métodos de trabalho. Manter
organizado e atualizar arquivos, ficharios e outros, promovendo medidas de preservagcdo do patriménio
documental. Executar tarefas pertinentes a area de atuacéo, utilizando-se de equipamentos e programas de
informatica. Executar outras tarefas compativeis com as exigéncias para o exercicio da fungéo.

Emprego: Técnico de Infraestrutura de Tl e Comunicagéo

Escolaridade Especifica: Ensino Médio Completo reconhecido pelo MEC e certificado de conclusdo de Curso
Técnico em Informatica.

Atribuicdes: Desenvolver atividades de suporte técnico aos usudrios de microcomputadores, envolvendo
utilizacdo de aplicativos e problemas de hardware e software. Prestar suporte técnico aos usuarios de
microcomputadores, quanto ao uso de software basico, aplicativos, servicos de informatica e de redes em
geral. Diagnosticar problemas de hardware e software, a partir de solicitacdes recebidas dos usuarios,
buscando soluc¢des para os mesmos ou solicitando apoio superior. Auxiliar na organizagao de arquivos, envio e
recebimento de documentos, pertinentes a sua area de atuagdo para assegurar a localizacdo de dados. Zelar
pela guarda, conservacao, manutencao e limpeza dos equipamentos, instrumentos e materiais utilizados, bem
como do local de trabalho. Manter-se atualizado em relacdo as tendéncias e inovacdes tecnoldgicas de sua
area de atuacdo e das necessidades do setor/departamento.Executar outras tarefas compativeis com as
exigéncias para o exercicio da funcdo. Identificar e propor melhorias, documentar (manter) atualizado a
documentacao dos procedimentos operacionais.

Emprego: Técnico de Desenvolvimento de Sistemas

Escolaridade Especifica: Ensino Médio Completo reconhecido pelo MEC e certificado de conclusédo de Curso
Técnico em Informatica

Atribuicdes: Desenvolver softwares e aplicagfes voltadas para ambientes Desktop e Web, dar manutencéo
em sistemas e aplicativos Desktop e Web, Adequarndo as mudancas tecnoldgicas no campo da informatica.
Apresentar capacidade de planejamento. Elaborar, executar, supervisionar e avaliar projetos em informatica.
Aplicar normas, métodos, técnicas e procedimentos no desenvolvimento de software. Supervisionar
implantacdo de sistemas informatizados. Propor alternativas de uso de equipamentos de informética. Controlar
a qualidade dos softwares desenvolvidos, acompanhando a implantagédo de softwares desenvolvidos. Executar
outras tarefas compativeis com as exigéncias para o exercicio da fungdo. Desenvolver aplicacdes baseadas
em software, utilizando técnicas apropriadas, mantendo a documentacdo dos sistemas e registros de uso dos
recursos de informatica. Participar da implantacdo e manutencdo de sistemas, bem como desenvolver
trabalhos de montagem, simulacéo e testes de programas. Realizar acompanhamento do funcionamento dos
sistemas em processamento, solucionando irregularidades ocorridas durante a operagdo. Contribuir em
treinamentos de usudrios, no uso de recursos de informatica, incluindo a preparacdo de ambiente,
equipamento e material didatico.

EMPREGO DE NiVEL ESCOLAR SUPERIOR

Emprego: Analista de Infraestrutura de Tl e Comunicacéo

Escolaridade Especifica: Certificado devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduagdo de nivel
superior na area de Informética ou graduagdo em qualquer area de formagao com pos-graduacédo em Informatica,
fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo MEC (minimo de 360 horas).

Atribuicdes: Apoiar a condugéo de projetos de infraestrutura de Tl, no que se refere ao seu desenvolvimento,
a implantagdo e ao acompanhamento. Apoiar a gestdo dos servicos de infraestrutura de Tl, sua operagao,
manutencdo e melhoria continua do ambiente, bem como o encerramento de suas atividades (Data Center:
servidores, LAN, WAN, acesso a Internet, VPN, aparelhamento de TI, softwares, telefonia fixa, telefonia movel,
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help desk, apoiar os técnicos central de servigos), banco de dados e atendimento local. Servir de interface
entre as areas funcionais e os provedores de infraestrutura de TI. Servir como ponto de contato dos provedores
de servicos de infraestrutura de TI. Apoiar na implantacdo de processos de operagdo e manutencdo do
ambiente, seguindo os processos de validagédo, verificacdo, preparacédo e teste dos servicos. Apoiar na gestéo
e manutencao dos procedimentos e das politicas do ambiente implantado, como disseminacgéo da politica de
seguranga da informacao, entre outros processos. Pesquisar e identificar novas tecnologias aplicaveis para o
ambiente da empresa. Participar da implantacdo e manutencéo das solu¢des/ferramentas de governanga de TI
e de gestdo de incidentes de problemas. Prestar apoio na implantagdo e manutencdo de processos de
gerenciamento, tais como gestdo de problemas, incidentes, versdes, mudancgas, configuracdes, capacidade,
disponibilidade, nivel de servico e monitoramento de performance e falhas. Apoiar o desenvolvimento de
estratégias para continuidade dos servigos, elaborando procedimentos de desastre e recuperacdo e politicas
do ambiente. Garantir que toda a documentacao do ambiente, o planejamento operacional, a lista de inventario,
os relatérios estatisticos e os procedimentos, entre outros, estejam disponiveis e atualizados. Emitir relatérios
técnicos e operacionais, relacionando as medidas necessérias para melhoria dos servigos. Executar outras
tarefas compativeis com as exigéncias para o exercicio da fungdo. Projetar, implantar a infraestrutura da
tecnologia de informagédo, envolvendo computadores e comunicacdo de dados em sistemas organizacionais.
Prestar apoio técnico na compra e utilizacdo de produtos e equipamentos da area informatica. Elaborar
cronogramas e orgamentos, orientando, acompanhando e controlando as etapas de desenvolvimento de
softwares. Acompanhar a implantacéo de softwares desenvolvidos.

Emprego: Analista de Processos e Sistemas

Escolaridade Especifica: Certificado devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduacéo de nivel
superior na area de Informatica ou graduagdo em qualquer area de formagdo com pés-graduacdo em
Informatica, fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo MEC (minimo de 360 horas).

Atribuicdes: Elaborar o desenvolvimento de projetos de sistemas novos, alocando pessoal e definindo
recursos técnicos (software e equipamentos), visando a total satisfacdo das necessidades dos usuarios, dentro
de padrdes compativeis de custo e tempo. Efetuar manutencdo dos programas e sistemas implantados,
identificando problemas técnicos e operacionais, procedendo as modificagcbes ou desenvolvendo novos
sistemas quando necessario, visando o atendimento das necessidades das areas usuarias. Definir critérios e
normas de seguranca (fisica e tecnoldgica) das instalagdes, equipamentos e dados processados, bem como
normas gerais de acesso aos equipamentos e de prote¢do aos arquivos, discos e programas, visando garantir
a seguranga, continuidade e qualidade dos servigos prestados pela area, em sintonia com que estabelece o
regimento vigente. Elaborar e acompanhar a confecg¢éo e controle dos manuais e de toda documentacdo de
sistemas e programas, conforme os padrBes e metodologias usuais na area de informética, visando a
segurancga e eficiéncia na utilizagdo dos sistemas implantados. Definir os equipamentos e softwares basicos e
aplicativos a serem utilizados, para melhor atendimento das necessidades da instituicdo. Elaborar programas
de treinamento e assisténcia aos usuarios de sistemas, propiciando aos mesmos 0 suporte necessario para o
pleno funcionamento das areas. Supervisionar, acompanhar e orientar equipes. Coordenar atividades de
analise, avaliacdo e racionalizacdo de processos. Apoiar na gestdo e manutengdo dos procedimentos e das
politicas do ambiente implantado, como disseminagdo da politica de seguranca da informacgédo, entre outros
processos. Executar outras tarefas compativeis com as exigéncias para o exercicio da funcéo.
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Anexo Il — Formuléario de Requerimento de Condi¢cGes Especiais

O(A) candidato(a) , portador do n° CPF

, que concorre ao Edital n°® 01/2015 do Concurso Publico vem requerer:

a) ( )inscrigdo na cota de Pessoas Com Deficiéncia — PCD;
b) ( ) solicitagédo de atendimento especial no dia de aplicagdo de provas.

N° da inscricdo: Cargo:

Nessa ocasido, o(a) referido candidato(a) apresentou o LAUDO MEDICO com a respectiva
Classificagao Estatistica Internacional de Doengas e Problemas Relacionados a Saude (CID), no qual constam os
seguintes dados:

Tipo de deficiéncia que é portador:

Cadigo correspondente da (CID):

Nome e CRM do médico responsével pelo laudo:

Ao assinar este requerimento, o (a) candidato(a) declara sua expressa concordancia em relagdo ao
enquadramento de sua situagao, nos termos do Decreto n.°5.296, de 2 de dezembro de 2004, publicado no Diario
Oficial da Unido, de 03 de dezembro de 2004, sujeitando-se a perda dos direitos requeridos em caso de ndo

homologacéo de sua situagdo por ocasido da realizagdo da pericia médica.

REQUERIMENTO DE PROVA E/OU DE TRATAMENTO ESPECIAL

Serd necessario prova especial e/ou tratamento especial? C] N&o C] Sim — marque o tipo de tratamento
especial
1. Necessidades fisicas e gerais:

() Necessidade de amamentacao (candidata que tiver necessidade de amamentar seu bebé)
() Sala térrea ou com acesso facilitado para cadeirante (elevador)
() Sala individual (candidato com doenca contagiosa/outras) Especificar
() Mesa para cadeira de rodas
() Apoio para perna
() Tempo adicional de 01 hora (com justificativa acompanhada de parecer emitido por especialista da area de
sua deficiéncia, no prazo estabelecido neste Edital)
Auxilio para preenchimento (dificuldade/impossibilidade de escrever)
) Da Grade de respostas da prova objetiva
Necessidades visuais (deficiente visual ou com pessoa de baixa visao)
) Auxilio na leitura da prova (ledor)
) Prova ampliada simples (fonte entre 14 a 16)
) Prova ampliada especial (fonte entre 18 a 26-especificar o n.° da fonte) Observacdes:
) Prova em braile
Necessidades auditivas (perda total ou parcial da audi¢éo)
) Intérprete de LIBRAS (Lingua Brasileira de Sinais)
) Uso de proétese auditiva (devera constar especificamente no laudo médico a determinacgdo do uso)

N ~N DN —~N—AAAA~N O N

, de de 2015.

Assinatura do candidato (a)

ATENCAO: ESTE FORMULARIO DEVERA SER IMPRESSO, DEVIDAMENTE PREENCHIDO E ENVIADO
JUNTAMENTE COM O ATESTADO MEDICO, CONFORME PREVISTO NESTE EDITAL.
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Anexo Il — Contetido Programatico e Bibliografia Sugerida por Cargo
Observacao: Considerar-se-a4 a legislagdo vigente, incluindo alterag@es, legislacdes complementares, simulas,

jurisprudéncia e/ou orienta¢des jurisprudenciais, até a data da publica¢do do Aviso de Abertura de Inscri¢des.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

LINGUA PORTUGUESA

Conteldos Programéticos:

Andlise global do texto. Leitura, compreensao e interpretacdo de texto. Ortografia. Relacdes entre fonemas e
grafias. Acentuacdo gréafica. Morfologia: estrutura e formacéo de palavras. Classes de palavras e seu emprego.
Flexdes: género, nimero e grau do substantivo e adjetivo. Sintaxe: processos de coordenacéo e subordinacao.
Equivaléncia e transformacdo de estruturas. Discurso direto e indireto. Concordancia nominal e verbal. Regéncia
verbal e nominal. Crase. Pontuacdo. Interpretacdo de textos: variedade de textos e adequacgdo de linguagem.
Estruturacdo do texto e dos paragrafos. Informac@es literais e inferéncias. Estruturacdo do texto: recursos de
coesdo. Significagdo contextual de palavras e expressdes. Recursos de argumentagdo. Substituicdo vocabular.

Bibliografia Sugerida:

BECHARA, Evanildo. Moderna gramética portuguesa. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 2001.

CEGALLA, Domingos Paschoal. Novissima graméatica da lingua portuguesa. Sao Paulo: Nacional, 2010.
FERREIRA, Aurélio B. de Holanda. Novo dicionério da lingua portuguesa. Curitiba: Positivo-Livros, 2004.
FIORIN, José L.; SAVIOLI, Francisco Platdo. Para entender o texto: leitura e redacdo. Sdo Paulo: Atica, 2007.
KOCH, I. Villaga; ELIAS, Vanda Maria. Ler e compreender: os sentidos do texto. Sdo Paulo: Contexto, 2006.
MARTINS, Dileta; ZILBERKNOP, Lubia Scliar. Portugués instrumental — De acordo com as atuais normas da
ABNT. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

LEGISLACAO

Conteldos Programéticos:

Dos Principios Fundamentais.Dos direitos e garantias fundamentais. Dos direitos sociais. Da nacionalidade. Dos
direitos politicos. Da organizagdo do Estado. Dos municipios. Da Administracdo Municipal. Da
Administracdo Publica. A Lei Organica do Municipio de Canoas. Do Estatuto do Servidor Publico.

Bibliografia Sugerida:

BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Brasilia: Senado Federal, 1988.

MUNICIPIO DE CANOAS. Lei Organica do Municipio de Canoas.

Lei 2214/84 Estatuto do Servidor Pablico.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

RACIOCINIO LOGICO

Contelidos Programaéticos:

Problemas de raciocinio loégico envolvendo estruturas logicas, l6gica de argumentacdo, diagramas ldgicos,
tautologias, proposi¢8es.Teoria dos Conjuntos.Analise Combinatoria.Principios de Contagem.Nog8es de Estatistica
e Probabilidade. Razdo e proporgdo. NocbGes de Matematica Financeira: Porcentagem, Juros Simples e
Compostos. Regra de Trés Simples e Composta.

Bibliografia Sugerida:

HAZZAN, S. Fundamentos de mateméatica elementar. Combinatéria e probabilidade - volume 5. Sdo Paulo:
Atual, 2008.

IEZZI, Gelson; HAZZAN, Samuel et al. Fundamentos de matematica elementar — volumes 1 a 11. Sdo Paulo:
Atual, 2008.

SERATES, Jonofon. Raciocinio I6gico — volumes | e Il. Ed. JonofonSérates, [s.d.].

SILVEIRA Enio; MARQUES, Claudio. Matemaética contextualizada— 6° ao 9° Anos. [S.d]: Editora Construir, 2006.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

TECNICO ADMINISTRATIVO

Contelidos Programaticos:

Administracéo financeira. Arquivos e Protocolos. Conhecimentos gerais de Administracdo. Contabilidade Publica.
Correspondéncia: diferentes tipos de documentos. Fundamentos da Administragdo. Gestdo Estratégica da
Informacé&o. Gestdo de Processos. Gestdo de Projetos. LicitagBes e contratos da Administragdo Publica. Melhoria
de Processos. Processos Organizacionais. Or¢gamento publico. Orgamento aplicado ao setor publico. Organizagéo,
sistemas e métodos. Redacgéo Oficial. Rotinas administrativas.

Bibliografia Sugerida:

ALVES FILHO, B. F. Processos Organizacionais: simplificacéo e racionalizacdo. Sdo Paulo: Atlas, 2011.
ARAUJO, L. C. G. Organizacao, Sistemas e Métodos: e as Tecnologias de Gestdo Organizacional. Vol.1. 52 ed.
S&o Paulo, Atlas, 2011.

BATEMAN, T. S.; SNELL, S.A. Administragéo: lideranca e colaboracdo no mundo competitivo. Sdo Paulo:
McGraw-Hill, 2007.

BEAL. A. Gestao Estratégica da Informagé&o: como transformar a informacgédo e a tecnologia da informagdo em
fatores de crescimento e de alto desempenho nas organiza¢es. Sdo Paulo: Atlas, 2004.

BELTRAO, O.; BELTRAO, M. Correspondéncia: linguagem & comunicacao: oficial, empresarial, particular.
24.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011.

BEZERRA FILHO, J. E. Orcamento aplicado ao setor publico: abordagem simples e objetiva. 2.ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2013.

BRASIL. Lei N° 8.666/93, de 21 de junho de 1993. Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal,
institui normas para licitagdes e contratos da administracdo publica e d& outras providéncias. Brasilia,
1993.

. Lei N° 10.520, de 17 de julho de 2002. Institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, modalidade de licitacdo denominada
pregdo, para aquisi¢cdo de bens e servicos comuns, e da outras providéncias. Brasilia, 2002.

BRASIL. Presidéncia da Republica. Manual de redagdo da Presidéncia da Republica. 2.ed. Brasilia: Presidéncia
da Republica, 2002.

CARREIRA, D. Organizacgdo, sistemas e métodos: ferramentas para racionalizar as rotinas de trabalho e a
estrutura organizacional. 2ed. S&o Paulo: Saraiva, 2009.

CARVALHO, M. M.; RABECHINI JR, R. Fundamentos em Gestdo de Projetos: construindo competéncias para
gerenciar projetos. 32 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011.

CHIAVENATO, I. Principios da Administracdo: o essencial em teoria geral da administragcdo.Rio de Janeiro:
Elsevier, 2006.

OLIVEIRA, S. B. Andlise e Melhoria de Processos de Negocios. S&o Paulo: Atlas, 2012.

PAES, Marilena Leite. Arquivo: teoria e pratica. 3.ed. rev. e ampl. Rio de Janeiro: FGV, 2004.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

TECNICO EM INFRAESTRUTURA DE Tl E COMUNICAGCAO

Contelidos Programaticos:

Conhecimentos Béasicos em Hardware e Software: Conceitos e fundamentos de hardware e software; Modelos de
sistemas de computacdo, cliente-servidor. Softwares: Pacote Microsoft Office, LibreOffice, Internet Explorer,
Mozilla Firefox, Google Chrome, Correio Eletrénico (Webmain, Mozilla Thunderbird, Microsoft Outlook);
Recuperacdo de dados; Sistemas de arquivos; Antivirus. Redes: Equipamentos (switchs gerenciaveis, roteadores,
etc.); Conceitos de conectividade; Protocolo; Conceitos basicos de seguranca em redes: Firewall. TCP/IP; Modems
e redes sem fio; Servidores WEB. Arquitetura de sistemas operacionais: Programas de sistema, programas
aplicativos, nlcleo, geréncia do processador, geréncia de memdéria, geréncia de entrada e saida, sistema de
arquivos; Copias de seguranga (backup): Tipos, ciclos e principais dispositivos e meios de armazenamento.
Sistemas operacionais Windows e Linux: instalagéo; configuracdo e gerenciamento; processo de inicializacéo,
trabalhando com arquivos e pastas, monitor de recursos, direitos e contas de usuarios, configuragdes regionais e
de idioma, ferramentas administrativas, aparéncia e personalizacao.

Bibliografia Sugerida:
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BROOKSHEAR, J. Glenn. Computer science: an overview. 10th ed. Boston [Estados Unidos]: Pearson Addison
Wesley, 2009.
FOROUZAN, Behrouz; MOSHARRAF, Firouz. Fundamentos da Ciéncia da Computagédo. Tradugdo da 2. ed.
internacional. Cengage Learning, 2011.
KUROSE, James F. Redes de Computadores e a Internet: uma abordagem top-down. Sdo Paulo: Pearson
Education do Brasil, 2013.
STALLINGS, William. Arquitetura e Organizacdo de Computadores: Projeto para o Desempenho. Séo Paulo:
Prentice Hall, 2002.
STALLINGS, William. Cryptography and network security: principles and practices. 5th ed. Boston [Estados
Unidos]: Prentice-Hall, 2011.
STALLINGS, William. Data and computer communications. 9th ed. New Jersey: Pearson Prentice Hall, 2011.
TANENBAUM, Andrew S. Organiza¢ao de Computadores. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2007.

. Redes de Computadores. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2011.

Obs.: Recomenda-se, também, como bibliografia para softwares especificos, os respectivos manuais FAQs dos
Sistemas Windows e Linux (site da Microsoft na Internet e outros), bem como a documentagdo de ajuda on-line
dos mesmos.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

TECNICO DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

Conteldos Programaticos:

Fundamentos da computagdo: organizacdo e arquitetura de computadores; Componentes de um computador
(hardware e software); Sistemas de entrada, saida e armazenamento; Principios de sistemas operacionais;
Fundamentos dos Sistemas Operacionais para servidores: Windows e Linux. Sistemas Gerenciadores de Banco
de Dados (MySQL e Postgre SQL); Linguagem SQL. Desenvolvimento de sistemas: Metodologias de
desenvolvimento; Estrutura de dados; Ferramentas de desenvolvimento de software e ferramentas CASE;
Principios e conceitos do paradigma de orientagdo a objetos, classes, objetos, heranca, interfaces, polimorfismo,
encapsulamento, coesao, acoplamento, modularidade e reuso; Design Patterns; Teste de softwares.

Bibliografia Sugerida:

BROOKSHEAR, J. Glenn. Computer science: an overview. 10th ed. Boston [Estados Unidos]: Pearson Addison
Wesley, 2009.

CORONEL, Carlos; PETER, Rob. Sistemas de Banco de Dados — Projeto, Implementagdo e Administragdo. S&o
Paulo: Cengage Learning, 2011.

ELMASRI, Ramez; NAVATHE, Shamkant. Sistemas de Banco de Dados. S&o Paulo: Pearson Addison Wesley,
2012.

FOROUZAN, Behrouz; MOSHARRAF, Firouz. Fundamentos da Ciéncia da Computagdo. Tradugédo da 2. ed.
internacional. Cengage Learning, 2011.

PRESSMAN, Roger S. Engenharia de software. Porto Alegre: AMGH, 2010.

Referéncia do JavaScript. Disponivel em: https://developer.mozilla.org/pt-BR/docs/JavaScript/Reference.

SILVA, Mauricio S. Construindo sites com CSS e (X)HTML: sites controlados por folhas de estilo em cascata.
Séao Paulo: Novatec, 2008.

SILVA, Mauricio S. Criando sites com HTML: sites de alta qualidade com HTML e CSS. S&o Paulo: Novatec,
2008.

TANENBAUM, Andrew S. Organizagdo de Computadores. S&o Paulo: Pearson Prentice Hall, 2007.

. Redes de Computadores. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2011.

VIJAY, Mukhi. C# Fundamamentos. Sdo Paulo: Makron Books, 2002.

XHTML 1.0. Disponivel em: http://www.w3.0rg/TR/xhtmi1.

Obs.: Recomenda-se, também, como bibliografia para softwares especificos, os respectivos manuais FAQs dos
Sistemas Windows e Linux (site da Microsoft na Internet e outros), bem como a documentagdo de ajuda on-line
dos mesmos.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

ANALISTA DE PROCESSOS E SISTEMAS

Conteldos Programéticos:

Fundamentos da computacdo: organizagdo e arquitetura de computadores; Componentes de um computador
(hardware e software); Sistemas de entrada, saida e armazenamento; Principios de sistemas operacionais; Redes
de computadores e sistemas operacionais: Modelos OSI/ISO e TCP/IP; PAN, LAN, MAN e WAN. Noc¢des de
seguranca das informa¢Bes. Qualidade de Servigo. Continuidade de servigco. Recuperacdo de Desastres.
Fundamentos dos Sistemas Operacionais para servidores: Windows e Linux. Sistemas Gerenciadores de Banco
de Dados (MySQL e Postgre SQL); Linguagem SQL. Governanca de Tl e Geréncia de Projetos. MS Project e
Modelo PMBOK. Andlise de riscos. Métricas de software e de processo. COBIT e ITIL. Desenvolvimento de
sistemas: Metodologias de desenvolvimento; Estrutura de dados; Ferramentas de desenvolvimento de software e
ferramentas CASE; Andlise orientada a objetos: Principios e conceitos do paradigma de orientagdo a objetos,
classes, objetos, heranga, interfaces, polimorfismo, encapsulamento, coesdo, acoplamento, modularidade e reuso;
Modelagem de dados; Integracdo com ferramentas de geréncia de requisito e configuragdo; Programacéo
estruturada e programacéao orientada a objetos; Design Patterns; Teste de softwares.

Bibliografia Sugerida:

BROOKSHEAR, J. Glenn. Computer science: an overview. 10th ed. Boston [Estados Unidos]: Pearson Addison
Wesley, 2009.

CORONEL, Carlos; PETER, Rob. Sistemas de Banco de Dados — Projeto, Implementacdo e Administracdo. S&o
Paulo: Cengage Learning, 2011.

ELMASRI, Ramez; NAVATHE, Shamkant. Sistemas de Banco de Dados. S&o Paulo: Pearson Addison Wesley,
2012.

FOROUZAN, Behrouz; MOSHARRAF, Firouz. Fundamentos da Ciéncia da Computagdo. Tradugido da 2. ed.
internacional. Cengage Learning, 2011.

KUROSE, James F. Redes de Computadores e a Internet: uma abordagem top-down. Sdo Paulo: Pearson
Education do Brasil, 2013.

PMBOK. Fluxo de Processos do PMBOK®.

PRESSMAN, Roger S. Engenharia de software. Porto Alegre: AMGH, 2010.

ROCHOL, J. Comunicagao de Dados. Porto Alegre: Bookman, 2011.

Referéncia do JavaScript. Disponivel em: https://developer.mozilla.org/pt-BR/docs/JavaScript/Reference.

SILVA, Mauricio S. Construindo sites com CSS e (X)HTML: sites controlados por folhas de estilo em cascata.
S&o Paulo: Novatec, 2008.

SILVA, Mauricio S. Criando sites com HTML: sites de alta qualidade com HTML e CSS. S&o Paulo: Novatec,
2008.

STALLINGS, William. Cryptography and network security: principles and practices. 5th ed. Boston [Estados
Unidos]: Prentice-Hall, 2011.

STALLINGS, William. Data and computer communications. 9th ed. New Jersey: Pearson Prentice Hall, 2011.
TANENBAUM, Andrew S. Organizagdo de Computadores. S&o Paulo: Pearson Prentice Hall, 2007.

. Redes de Computadores. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2011.

VALERIANO, Dalton. Moderno Gerenciamento de Projetos. S&do Paulo: Prentice Hall, 2005.

VIJAY, Mukhi. C# Fundamamentos. Sao Paulo: Makron Books, 2002.

XHTML 1.0. Disponivel em: http://www.w3.0org/TR/xhtmI1.

Obs.: Recomenda-se, também, como bibliografia para softwares especificos, os respectivos manuais FAQs dos
Sistemas Windows e Linux (site da Microsoft na Internet e outros), bem como a documentagdo de ajuda on-line
dos mesmos.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

ANALISTA DE INFRAESTRUTURA DE TI E COMUNICAGCAO

Conteldos Programaticos:

Fundamentos da computacéo: organizacdo e arquitetura de computadores; Componentes de um computador
(hardware e software); Sistemas de entrada, saida e armazenamento; Principios de sistemas operacionais;
Caracteristicas dos principais processadores do mercado; AplicacBes de informatica e microinformatica. Redes de
computadores e sistemas operacionais: Modelos OSI/ISO e TCP/IP; PAN, LAN, MAN e WAN. Noc¢6es de telefonia
fixa e mével. Topologias de Redes; Equipamentos de rede e de comunicacédo de dados; Cabeamento estruturado
e redes sem fio; VPN; Noc8es de seguranga das informacdes. Qualidade de Servigo. Continuidade de servigo.

Realizacdo: Fundacgéo La Salle
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Recuperacdo de Desastres. Fundamentos dos Sistemas Operacionais para servidores: Windows e Linux. No¢des
de Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados (MySQL e Postgre SQL); Linguagem SQL. Internet: Protocolos de
comunicagdo, em seus diversos niveis; Servicos da camada de aplicagdo; Governanca de Tl e Geréncia de
Projetos. MS Project e Modelo PMBOK. Analise de riscos. Métricas de software e de processo. COBIT e ITIL.

Bibliografia Sugerida:

BROOKSHEAR, J. Glenn. Computer science: an overview. 10th ed. Boston [Estados Unidos]: Pearson Addison
Wesley, 2009.

CORONEL, Carlos; PETER, Rob. Sistemas de Banco de Dados — Projeto, Implementacdo e Administracdo. S&o
Paulo: Cengage Learning, 2011.

ELMASRI, Ramez; NAVATHE, Shamkant. Sistemas de Banco de Dados. S&o Paulo: Pearson Addison Wesley,
2012.

FOROUZAN, Behrouz; MOSHARRAF, Firouz. Fundamentos da Ciéncia da Computagido. Tradugdo da 2. ed.
internacional. Cengage Learning, 2011.

KUROSE, James F. Redes de Computadores e a Internet: uma abordagem top-down. Sdo Paulo: Pearson
Education do Brasil, 2013.

PMBOK. Fluxo de Processos do PMBOK®.

ROCHOL, J. Comunicagao de Dados. Porto Alegre: Bookman, 2011.

STALLINGS, William. Cryptography and network security: principles and practices. 5th ed. Boston [Estados
Unidos]: Prentice-Hall, 2011.

STALLINGS, William. Data and computer communications. 9th ed. New Jersey: Pearson Prentice Hall, 2011.
TANENBAUM, Andrew S. Organizagao de Computadores. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2007.

. Redes de Computadores. Sédo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2011.

VALERIANO, Dalton. Moderno Gerenciamento de Projetos. Sdo Paulo: Prentice Hall, 2005.

Obs.: Recomenda-se, também, como bibliografia para softwares especificos, os respectivos manuais FAQs dos
Sistemas Windows e Linux (site da Microsoft na Internet e outros), bem como a documentagdo de ajuda on-line
dos mesmos.

Realizacdo: Fundacéo La Salle
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Anexo IV — Formuléario de Recurso Administrativo Padréao

Candidato

Cargo Inscrito

N° Inscrigéo

CPF

Data de Nascimento

Telefone

Data

Nota Recebida: Questao:

() Lista de Inscritos (] Gabarito das Provas Objetiva (] Nota Provas Objetivas

Argumentacao:

Assinatura:
, de de 2015.

(Preenchimento exclusivo da Fundagéo La Salle)

Consideragoes:

Realizacdo: Fundacéo La Salle



