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ANEXO I – DAS ATRIBUIÇÕES DO CARGO 

 

 
Cargo: Agente de Serviços Técnicos e Operacionais 
 

 
Atribuições:  
a) Descrição Sintética: preparar, organizar, controlar e executar serviços técnicos e operacionais 
relacionados com a atuação dos órgãos de segurança, ordem pública, trânsito, transportes urbanos e 
defesa civil; preparar, organizar, controlar e executar ações de prevenção a situações que possam 
causar prejuízo ou comprometer a segurança das pessoas, obras, serviços, equipamentos e bens 
móveis ou imóveis públicos ou particulares; e 
  
b) Descrição Analítica: visitar, vistoriar e avaliar ambientes e locais de risco de desastre natural, 
tecnológico, ou de causa antrópica; prestar atendimento ao público, por quaisquer meios, em relação 
à atuação dos órgãos de segurança, ordem pública, trânsito, transportes urbanos e defesa civil; 
acompanhar, controlar e avaliar o cumprimento de normas de segurança, trânsito, transportes urbanos 
ou prevenção a desastres; capacitar pessoas para a realização de atividades básicas de prevenção e 
resposta a desastres e acidentes; realizar a primeira abordagem dos eventos desastrosos, executando 
ações de resposta, socorro, assistência, resgate, remoção e recuperação; executar ações de primeiros 
socorros a vítimas de desastres ou acidentes, naturais, tecnológicos, de trânsito ou antrópicos; 
monitorar condições climáticas e hidrometeorológicas, que possam vir a constituir riscos de desastres 
ou afetar a segurança das pessoas, obras, serviços, equipamentos e bens móveis ou imóveis públicos 
ou particulares; monitorar condições que possam ocasionar riscos; isolar e evacuar locais de risco ou 
atingidos por desastres; preparar, organizar, controlar e executar ações prevenção e mitigação dos 
riscos de desastres que possam afetar a vida e a incolumidade física das pessoas, o meio ambiente e 
o patrimônio, efetuando registros, comunicações, interdições, notificações e embargos, emitindo autos 
de infração ou advertências que se fizerem necessárias, de acordo com a legislação; acompanhar a 
instalação de abrigos de emergência; monitorar a situação dos locais com riscos de movimentos de 
massa, erosão e inundação; monitorar situações com risco de alagamentos, corrida de detritos, corrida 
de massa, deslizamento, deslizamento em cunha, deslizamento não específico, deslizamento planar, 
enxurrada, erosão de margem fluvial, erosão laminar, inundação, queda de blocos, queda de lascas e 
ravina; coletar, distribuir e controlar a coleta e a distribuição de suprimentos em situações de desastres; 
conduzir veículos automotores; conduzir embarcações; conduzir ou operar veículos e equipamentos 
de buscas, salvamento, resgate e remoção de fontes de perigo; zelar pela manutenção e guarda de 
instrumentos e equipamentos, operando-os e retificando-os, para conservá-los nos padrões 
requeridos; confeccionar documentos técnicos relativos à atuação dos órgãos de segurança, ordem 
pública, trânsito, transportes urbanos e defesa civil; realizar a coleta e a tabulação de dados, inclusive 
estatísticos; auxiliar na confecção de mapas de risco de desastres e vulnerabilidades; emitir relatórios, 
informações, pareceres e outros documentos pertinentes à atuação; receber, instruir e despachar 
processos administrativos; e executar outras atividades pertinentes que lhe forem delegadas. 
 

 


