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ANEXO III – CONTEÚDOS PROGRAMÁTICOS 

 
Observação: Considerar-se-á a legislação vigente, incluindo alterações e atualizações, legislações 
complementares, súmulas, jurisprudência e/ou orientações jurisprudenciais, até a data da publicação 
deste Edital de Abertura. 
 

CONHECIMENTOS GERAIS 

LÍNGUA PORTUGUESA 

Análise global do texto. Compreensão e interpretação de textos. Tipologia textual e gêneros textuais. 
Variedade de textos e adequação de linguagem. Figuras e funções da linguagem. Estruturação do 
texto e dos parágrafos. Informações literais e inferências. Coesão e coerência textual. Ortografia 
oficial. Relações entre fonemas e grafias. Acentuação gráfica. Morfologia. Classes de palavras e seu 
emprego. Flexões de palavras. Significação de palavras e expressões. Estrutura e formação de 
palavras. Estruturas sintáticas. Concordância nominal e verbal. Regência verbal e nominal. Processos 
de coordenação e subordinação. Equivalência e transformação de estruturas. Discurso direto e 
indireto. Colocação pronominal. Crase. Pontuação.  

 

RACIOCÍNIO LÓGICO E MATEMÁTICO 

Resolução de problemas de raciocínio lógico: sentenças abertas; proposições lógicas simples e 
compostas; conectivos lógicos (conjunção, disjunção, disjunção exclusiva, condicional e 
bicondicional); negações; número de linhas de uma tabela-verdade; valores lógicos das proposições e 
construção e interpretação de tabelas-verdade. Raciocínio sequencial, dedução, associação entre 
elementos (pessoas, objetos, lugares, eventos). 
Resolução de problemas de raciocínio matemático: Operações entre números reais. Teoria dos 
conjuntos. Grandezas diretamente proporcionais e grandezas inversamente proporcionais. Razão e 
Proporção. Porcentagem. Regra de três simples e composta. Juros simples e compostos. Resolução 
de equações polinomiais do 1º e 2º grau. Cálculos estatísticos. Média, Moda e Mediana. Análise e 
interpretação de gráficos e tabelas. Sistema de medidas: comprimento, capacidade, massa e tempo 
(unidades e transformação de unidades). 
 

 

INFORMÁTICA 

Microsoft Word 2016 ou superior e versão online (Office 365): ambiente e componentes do programa, 
identificação, personalização e configuração. Criação, abertura, formatação, salvamento, alteração e 
visualização de documentos. Utilização de guias e grupos para formatação. Função Ajuda. Microsoft 
Excel 2016 ou superior e versão online (Office 365): ambiente e componentes, células, planilhas e 
pastas. Seleção e manipulação de dados. Fórmulas com operações aritméticas e estatísticas. 
Referências de células. Tabelas dinâmicas (Pivot Tables). Gráficos. Criação, formatação, salvamento 
e configuração de planilhas. Função Ajuda. Navegadores: Google Chrome e Microsoft Edge (versões 
atualizadas). Características, funcionalidades, menus, ferramentas, favoritos e atalhos. E-mail: 
Microsoft Outlook e Gmail em suas versões mais recentes. Contas e endereçamento eletrônico. Envio, 
resposta, encaminhamento, cópia oculta, anexos, organização de caixa de entrada e uso de recursos. 
Sistema Operacional Microsoft Windows 10 ou superior: Área de Trabalho e Menu Iniciar: exibição, 
organização e classificação. Acesso e configuração de documentos e imagens, desligamento e 
pesquisa de programas e arquivos. Painel de Controle: navegação, exibição, alteração e organização 
de arquivos, pastas e bibliotecas. Bibliotecas, arquivos, pastas, ícones e atalhos: localizar, copiar, 
mover, criar, renomear, excluir, ocultar, criptografar, colar e enviar. Lei Geral de Proteção de Dados 
(LGPD): noções básicas, princípios, tratamento de dados pessoais, direitos dos titulares e aplicação 
na Administração Pública. Assinatura eletrônica, certificado digital e documentos eletrônicos: 
conceitos, autenticação, integridade e validade jurídica. Processo Administrativo Eletrônico e Sistema 
Eletrônico de Informações (SEI): conceitos, funcionalidades, tramitação, juntada de documentos, 
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assinatura eletrônica e acompanhamento processual. Ferramentas de videoconferência, mensagens e 
colaboração corporativa: comunicação, reuniões virtuais, compartilhamento de informações e trabalho 
colaborativo. Inteligência Artificial: conceitos fundamentais, inteligência artificial generativa, assistentes 
virtuais, elaboração de comandos (prompts), análise crítica de respostas automatizadas, limitações, 
riscos, aspectos éticos, proteção de dados e aplicação na Administração Pública. Noções de 
automação de processos e tecnologias digitais aplicadas à fiscalização: conceitos e utilização de 
ferramentas tecnológicas no apoio às atividades administrativas e fiscalizatórias. 
 

 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

AGENTE DE FISCALIZAÇÃO 

Lei Orgânica do Município de Porto Alegre/RS. Lei Complementar nº 133/1985 - Estatuto dos 
Funcionários Públicos do Município de Porto Alegre. Lei Complementar nº 1.069, de 20 de março de 
2026 - Institui o Marco Regulatório do Sistema Municipal de Fiscalização, institui a carreira de Agente 
de Fiscalização Municipal, cria a Secretaria Executiva de Fiscalização (SEFIS). Lei Complementar nº 
1.060, de 22 de dezembro de 2025 - Novo Código Municipal de Limpeza Urbana. Decreto Municipal nº 
23.712, de 23 de março de 2026. Lei nº 14.151, de 27 de dezembro de 2024. Lei Complementar nº 65, 
de 22 de dezembro de 1981 - Dispõe sobre a prevenção e controle da poluição do meio ambiente do 
Município de Porto Alegre e dá outras providências. Decreto nº 8.186, de 07 de março de 1983. 
Decreto nº 9.325, de 30 de novembro de 1988. Decreto nº 23713/2026.Decreto nº 10.237, de 11 de 
março de 1992. Lei Complementar nº 284, de 27 de outubro de 1992.Lei Complementar nº 434/1999. 
Lei Complementar nº 678, de 22 de agosto de 2011.Lei Complementar nº 12, de 07 de janeiro de 1975 
- Institui o Código de Posturas para o Município de Porto Alegre e dá outras providências. Lei 
Complementar nº 395, de 26 de dezembro de 1996. Lei Complementar nº 992, de 07 de novembro de 
2023. Decreto nº 22.392, de 27 de dezembro de 2023.Lei nº 10.605, de 29 de dezembro de 2008. 
Decreto nº 17.134, de 04 de julho de 2011. Lei Complementar nº 563, de 30 de janeiro de 2007. 
Decreto nº 23.273, de 14 de maio de 2025.Lei Complementar nº 12.006/2026. Lei Federal nº 
9.605/1998. Lei Federal nº 6.437/1977. Resolução RDC nº 216/2004. Lei Federal nº 8.078/1990. Lei 
Federal nº 11.340/2006. Lei Federal nº 8.069/1990.Lei Federal nº 15.211/2025. Lei nº 12.527/2011.Lei 
Federal nº 14.133/2021. Lei nº 8.429/1992 - Lei de Improbidade Administrativa. Relações Humanas no 
Trabalho. Ética e relacionamento interpessoal. Atendimento ao público interno e externo.  

 
 
 


